
1 

慈濟大學 113 年度照顧服務員訓練班 
評值測驗考古題 

 
1. (     ) 施行胸外心臟按摩時，成人下壓深度應為多少為宜？ 

(A) 1~1.5 公分 (B) 2~3 公分 (C) 4~5 公分 (D) 6~7 公分。 

2.(     ) 照顧服務員為案主洗頭時，搓揉頭髮及頭皮的適當方式 

(A)使用指甲尖端 (B)使用指腹 (C)使用美容院常用的塑膠髮梳 (D)使用按摩棒。 

3.(     ) 正常成人的心跳次數為每分鐘 

(A)40～59 次 (B)60～99 次 (C)100～109 次 (D)110 次及以上。 

4.(     ) 便秘時應給予案主何種腹部按摩方式，以促進排便？ (A)無特定方向 (B)由右往上橫向左側 

(C)由左往上橫向右側 (D)左一次，右一次輪流方式。 

5.(     ) 協助坐在桌旁的案主用餐的最好位置是在? 

(A)坐在案主對面 (B)站著以利移動 (C)坐在案主旁邊 (D)隨意，方便即可 

6.(     ) 被照顧者大便顏色出現黑色時，有可能發生的相關疾病為 

(A)痔瘡 (B)便秘 (C)上腸胃道出血 (D)下腸胃道出血。 

7.(     ) 案主噁心嘔吐時，下列那一項措施不適當？ 

(A)嘔吐後給予清潔口腔 (B)房間內噴灑除臭劑 (C)避免突然移動案主 (D)協助案主採側臥姿

勢。 

8.(     ) 正確的洗手步驟為：A.沖；B.搓；C.溼；D.捧；E.擦，下列組合順序，何者正確？ 

(A)ABCDE (B)ACBDE (C)CBADE (D) ADCBE。 

9.(     ) 與老人談話時，哪一種方式較為合適？ 

(A)以低頻率交談 (B)以高頻率交談 (C)附於耳旁大聲說 (D)不用特別注意。 

10.(     ) 呼吸系統的老化改變，下列敘述何者正確？ 

(A)肺餘容積減少 (B)氣體交換容量增加 (C)肺活量減少 (D)咳嗽有效性增加。 

11.(     ) 最適合服用飯後藥的時間為下列何者？ 

(A)吃飯後立刻吃 (B)飯後 10 分鐘吃 (C)飯後 30 分鐘吃 (D)飯後 1 小時吃。 

12.(     ) 有關協助案主下床坐入輪椅之注意事項，下列何者不正確： 

(A)輪椅放在床尾，與床尾平行或呈 45 度角 (B)應藉助身體轉身的力量將案主移位，以達省力

作用 (C)可多使用自己的力量抬起案主，來幫助案主移位 (D)移位時兩腿分開，可增加底面

積及穩定度。 

13.(     ) 協助案主移位下床時，照顧服務員的姿勢下列那一項是正確的？ 

(A)從案主背後抱起案主 (B)服務員很有力氣，將案主由床上抱起較快 (C)彎下腰用力抱起案

主 (D)照顧服務員運用身體力學的原理搬運案主。 
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14.(     ) 服務時為避免性騷擾，照顧服務員應有的態度，下列何者錯誤？ 

(A) 轉移案主不合宜的行為或話題 (B) 滿足案主需要 (C) 維持專業上的人際關係 (D) 請

其他專業人員協調。 

15.(     ) 給予案主沐浴的適當時間為何？ 

(A)餐後立即洗 (B)任何時間洗 (C)餐後半小時洗 (D)餐後 1 小時洗。 

16.(     ) 與智能不足者相處時，下列服務方式何者為正確？ 

(A)多同情他，凡事都幫他做好 (B)嚴厲要求他學習自我照顧 (C)多示範少指揮，多給練習的

機會 (D)任其自由發展。 

17.(     ) 處理失智者定向力障礙的措施，下列何者最適當？ 

(A)放置日曆，請長者每天撕，以確認日期 (B)於牆上公告當天為幾月幾號星期幾 (C)經常詢

問，你記得我是誰嗎？以協助其熟悉環境 (D)請長者記得家中物品放置位置，以協助記憶。 

18.(     ) 工作前後，為了減少發生感染現象，照顧服務員需作下列哪一件事？ 

(A)為案主擦拭雙手洗手 (B)更換衣服 (C)洗臉 (D)洗手。 

19.(     ) 食物料理方式需考慮哪些因素？ 

(A)依照食譜烹調 (B)有口感嚼勁夠 (C)重口味有味道 (D)案主咀嚼及吞嚥能力。 

20.(     ) 人體的呼吸中樞位於？ 

(A)延腦 (B)中腦 (C)小腦 (D)下視丘。 

21.(     ) 照顧服務員至案家從事家務服務時，最妥善的工作方法為何？ 

(A)依照服務員個人家務處理經驗工作 (B)依照一般長輩的工作方法提供服務 (C)先詢問案

主每項家務處理的工作方式並依照辦理 (D)依照督導員指示提供家務服務。 

22.(     ) 照顧服務員擔心獨居案主的安危，應如何處理最為妥善？ 

(A)將案主帶回家中照顧 (B)將自己的電話留給案主，方便案主求救 (C)協助案主與鄰居建立

良好人際互動關係 (D)通報稅捐處。 

23.(     ) 兩人施救法時，胸外心臟按摩的速率，下列何者正確？ 

(A) 60 次/分 (B) 80 次/分 (C) 100 次/分 (D) 110 次/分。 

24.(     ) 張先生吃飯時，因右手不靈活，導致喝湯時，不慎弄翻碗燙到右腳，此時最合宜的處理措施為

何？ (A)以冷水沖右腳 15-30 分鐘 (B)在右腳塗以消炎藥膏 (C)立即送醫以冷水沖右腳

15-30 分鐘 (D)以乾淨衣物覆蓋右腳。 

25.(     ) 糞便嵌塞的症狀，下列何者正確？ 

(A) 噁心、嘔吐 (B) 呼吸變緩慢 (C) 血壓變低 (D 腹部柔軟。 

26.(     ) 下列敘述何者正確？ 

(A)照顧過程案主容易出現不好的情緒，這是可以被接受與同理的 (B)照顧服務員已受過職前

訓練，以後從事服務工作可以不需要再進修與準備 (C)照顧服務員可以任意和同伴討論案主及

其家庭的隱私以便經驗交流 (D)每一位中風案主的需求和照顧方式都是一樣的。 
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27.(     ) 對於表現異常的機構住民，照顧服務員應採取的合宜態度為 

(A)指責住民不是，不予理會 (B)伺機報復予以刁難 (C)暫時離開現場，向機構反映 (D)若被

打則應抵抗反擊。 

28.(     ) 長期照顧的目的在於 

(A)協助案主維持日常生活中所需的功能 (B)為了案主的舒適和照顧服務員的效率，凡事都由

照顧服務員替案主完成 (C)由照顧服務員取代家人的照顧角色 (D)建立案主的信任關係，使

其完全依賴照顧服務員。 

29.(     ) 常見的有關失智症十大症狀之描述何者為非？ 

(A)近期記憶喪失 (B)失去定向感 (C)情緒及個性改變 (D)肌肉僵直。 

30.(     ) 案主發燒時的照顧措施，下列何者不正確？ 

(A)補充高營養易消化流質飲食 (B)增加水分攝取 (C)降低室溫減少衣服被蓋 (D)用熱水擦

澡以免著涼。 

31.(     ) 下列有關鼻胃管灌食之敘述，何者不正確？ 

(A)將床頭搖高 30～60 度 (B)灌食前先以 50cc 的空針反抽胃液 (C)反抽之胃液不必打回胃

內 (D)每次灌食量約 250～350cc。 

32.(     ) 住在安養院的失智老人抱怨錢不見了，下列何者為適當的處理？ 

(A)告訴他這裡不會丟錢 (B)指責他有病 (C)不要理會他一齊尋找並轉移話題 (D)一齊尋找

並轉移話題。 

33.(     ) 因照顧案主而有挫折感、憂鬱感，是屬於下列何種負荷？ 

(A)社會羞恥負荷 (B)負向情緒負荷 (C)病患依賴負荷 (D)人際關係負荷。 

34.(     ) 照顧服務員在案家提供家務處理時，最重要的工作任務為何？ 

(A)維持客廳清潔 (B)維護案主的居家安全 (C)浴室無臭味 (D)清潔窗戶。 

35.(     ) 下列何者不是長期臥床案主常見的合併症？ 

(A)尿路感染 (B)肺炎 (C)壓瘡 (D)昏迷。 

36.(     ) 當照顧者出現下列何種狀況時，表示需要協助了？ 

(A)會參加聚會失眠 (B)經常運動 (C)經常與朋友訴苦 (D)失眠。 

37.(     ) 照顧服務員發現家屬疏忽對案主照顧時應如何處理？ 

(A)非常生氣，不願再去案家服務 (B)向督導員報告，請督導員協助處理 (C)私下向案親友報

告 (D)視而不見，只做分內的事。 

38.(     ) 原住民族對健康與疾病常見的解釋模式，下列何者為非？ 

(A)自然病因論--由一些不潔淨的東西所引起(如女性經血) (B)超自然病因論—由神靈或鬼魂所

引起 (C)吃得下、可以工作就是健康 (D)有感染流行感冒時要去聚會所聚會。 

39.(     ) 有關原住民族文化安全的定義，下列何者為非？ 

(A)對於照顧行為是否安全必須由文化內部成員依其文化慣習來決定是否達到療癒的目的 (B)

打破被照顧者因為政策、經濟及制度上的歧視，所造成的健康不均等問題 (C)文化就是表演及

演唱而已 (D)尊重不同族群文化價值與規範前題下，提供被照顧者有品質的照顧服務。 
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40.(     ) 下列情況，何者不適合用熱敷來減輕不適？ 

(A)膝關節痛 (B)手臂酸痛 (C)耳朵痛 (D)月經痛。 

41.(     ) 與聽障者相處時，下列何者無法達到有效溝通？ 

(A)以筆談或手語或以圖片協助 (B)和他面對面，請他看清楚你的唇形與表情 (C)說話時，口

中不要吃東西或嚼口香糖 (D)提高聲調或音量。 

42.(     ) 依老人福利法規定，所稱「老人」是指年滿幾歲以上的人？ 

(A)50 歲 (B)55 歲 (C)65 歲 (D)70 歲。 

43.(     ) 當照顧服務員在工作過程中，與案主或案家對服務項目發生爭議時，當下應如何處置？ 

(A)馬上拒絕案主的要求 (B)委婉地拒絕案主的要求，並說明服務契約的規定內容 (C)答應為

案主執行該項服務項目 (D)要求案主應多負擔費用。 

44.(     ) 照顧服務員幫案主作關節運動，不慎造成案主骨折時，照顧服務員應負何種責任？ 

(A)過失傷害的刑責 (B)蓄意傷害的刑責 (C)只需負擔醫療費用 (D)不需負任何責任。 

45.(     ) 女性案主會陰沖洗的正確姿勢為？ 

(A)左側臥 (B)平躺仰臥 (C)右側臥 (D)屈膝仰臥。 

46.(     ) 對於案主有性騷擾的行為時，照顧服務員應該以何種態度面對？ 

(A)當面斥責教訓案主，給他難堪 (B)立即且堅定地拒絕案主，警告其不可再犯，並告知機構

督導 (C)忍氣吞聲，避免衝突 (D)立即要求機構督導更換個案。 

47.(     ) 當案主有腸胃道急性發炎及腹瀉時，應採用何種飲食： 

(A)流質飲食 (B)軟質飲食 (C)一般飲食 (D)半流質飲食。 

48.(     ) 就工作倫理的觀點，照顧服務員利用與案主的關係，那一項活動是不合規定的？ 

(A)介紹朋友或自己向案主或家人做直銷或推銷商品 (B)不可以接受案主或案家所饋贈的禮金 

(C)不可以向案主或家人拉保險 (D)案主意識不清，但其所有物品絕不可據為己有。 

49.(     ) 為了讓案主賞心悅目，照顧服務員穿著何者是不適當的？ 

(A)配戴鑽戒及項鍊、飾物 (B)衣著樸素、整潔，不過度暴露 (C)頭髮梳理整齊，不披頭散髮 

(D)宜穿軟底鞋，不穿高跟鞋。 

50.(     ) 胃管灌食時食物的適當溫度為幾度？ 

(A) 28℃ (B) 32～35℃ (C) 38～40℃ (D) 45℃。 


