[bookmark: _GoBack]教育部青年發展署
獎勵社會創新組織辦理創新志工服務實驗方案計劃

[bookmark: _852siztwpzzu]109年11月23日核定

壹、緣起
    為有效解決我國社會及環境相關問題，近年行政院綜整跨部會能量，提出「社會創新行動方案」，目前民間也蓬勃發展出各類在地的創新方案與案例，其中也不乏大量運用社會設計等多元形式，號召認同價值理念之青年志願投入相關工作，實為新形態的志工服務。
    社會學家 Erik Olin Wright在《真實烏托邦》提醒：「我們真正的任務是試著想出本身具備動態改變的能力，能夠回應人民真實需求的制度，不是去想出一些完美而無需改變的制度」。當現有的志工模式發展已漸趨成熟，下一個世代的創新，所需的可能不是一套更新的法源，或更完善的規則，而是善用台灣目前分散式的社會創新能量，搭配既有集中式的傳統志工服務，共同形塑一個可以自主持續更新的志工生態系。
[bookmark: _rdrmmj218cd2]    教育部青年發展署(以下簡稱本署)便於109 年度嘗試發展「青年志工創新服務實驗方案」，並期待讓獲選之台灣各領域社會創新組織彼此交流，同時與2020年「青年迴響計畫」之獲選青年團隊共學、共作，帶領青年從習以為常的日常生活中，以不同角度重新理解、詮釋與解構社會問題，建立由想法到集眾人之力投入社會變革的路徑、方法，最終開創更具實驗性質的志工方案，使更多青年發起或響應具有社會影響力的行動。


貳、目的
一、探索並建構「能有效號召眾人參與、發揮社會影響力」的行動方法。
二、培力更多青年自組團隊與議題組織的社會創新能力。
三、藉由創新志工服務實驗方案捲動更多青年響應者參與社會議題。

參、依據
教育部青年發展署促進青年公共參與獎補助作業要點。

[bookmark: _be852nq0879]肆、創新志工服務實驗方案
[bookmark: _uf7j49khvqo6]本計劃所稱「創新志工服務實驗方案」，須符合以下條件：
一、以創新切入點參與社會議題
(一)議題本身的創新：社會議題有其發展的階段性，最初往往不為眾人所知，有時甚至無法明確定義其影響的實際範圍及對象，隨著各類行動方案的嘗試及回應，逐漸引起大眾關注，並開始吸引資源投入。
[bookmark: _ymkcezli0zjx][bookmark: _avyzudi8oifb](二)解決方案的創新：主要源於已投入該議題的組織在既有解決方案中所遇到的瓶頸或痛點，若能對症下藥，這些經過修正的服務方案能發會更大的社會影響力，也有機會更切合當代青年的志趣與能力。
二、能夠號召眾人之力推動改變
方案能凝聚群眾共同參與，設計能夠讓十人、二十人、五十人都能參與的實驗方案，以擴大議題之觸及面向，讓青年參與者了解起身投入公共行動並非難事。
[bookmark: _diliso9uxcq9]三、青年作為方案主要發起者或響應者
(1) 鎖定青年為此計畫之主要族群：18-35歲之青年，不限國籍，但以臺灣境內之群體為主。(包含發起者和響應者)
(2) 發起者：發起、協助發展創新志工服務實驗方案者。
(3) [bookmark: _i42385xcuwkq]響應者：參與創新志工服務實驗方案之青年。
[bookmark: _3b95tynwq35t]伍、申請對象
    此計畫徵選能與青年合作、共同發展創新志工服務實驗方案以發揮社會影響力之社會創新組織，須符合下列條件：
一、依法設立之公司行號、全國高中職、全國大專校院、依法登記或立案之組織與社會團體。
二、設立或營運宗旨為運用社會創新服務，具備社會關懷願景、有明確倡議的目標。
三、過往有號召眾人參與的志工服務模式或創新案例。
四、開放交流的學習型組織，有嘗試發展組織內部的方法論，也願意與其他人協作分享。

[bookmark: _7i6rgdx9wvxg]陸、執行期間
[bookmark: _tzp8zebxswnz]入選日起至2021年7月31日止。

[bookmark: _wexwz2lv8m1]柒、計畫內容
一、計畫流程
經徵選招募後加入計畫的社會創新組織，將透過共備、共學、方案、成果等四個階段的協力合作，共同建構「號召眾人發揮社會影響力」的行動方法，接著社會創新組織將發起一項創新志工方案，並輔導至少一組迴響青年團隊提出之創新志工方案，最後呈現執行成果，提出修正回饋。(如圖一)
[image: ]社會創新組織交流共備

                          【圖1-計畫流程圖】
二、共備教案階段（109年12月～110年3月）
1. 階段目標：
建構「能有效號召眾人參與、發揮社會影響力」的行動方法，並將其設計成多元形式的教案。
2. 階段重點：
(1) 著重各社會創新組織相關案例的研究分析、並從中提取觀點。
(2) 強調社會創新組織之間的深度交流與分享。
(3) 行動方法需能具體轉化為可傳遞、易理解的學習計劃。
(4) 建立各社會創新組織的創新志工方案原型。
3. 階段工作方法：
(1) 參與案例分析讀書會。
(2) 參與方法論建構工作坊。
(3)加入線上社群互動交流。
三、共學培力階段（110年3月～110年5月）
1. 階段目標：
與青年團隊、其他社會創新組織共同完成至少30小時的培力共學課程。
2. 階段重點：
(1) 每個社會創新組織至少會與一組青年團隊進行共學培力課程。
(2)培力課程形式多元，包含深度討論、現地實習、方案試作等。
3. 階段工作方法：
(1) 設計並執行包含講授、方案討論、實習見學等培力課程共18小時。
(2) 輔導青年團隊，提供議題或號召方法等專業諮詢共12小時。
(3) 參與線上社群互動交流。
(4) 參與工作會議。
四、共創方案階段（110年3月～110年5月）
1. 階段目標：
與青年團隊共同規劃並執行至少一組創新志工服務實驗方案。
2. 階段重點：
(1) 根據共備階段的行動方法及共學階段的培力過程，開發能號召眾人參與、創造社會影響力的創新志工方案。
(2) 透過計畫官網進行創新方案的志工招募，觀察並記錄執行成果。
(3) 根據方案實作結果提出修正回饋。
3. 階段工作方法：
(1) 執行至少一場次的創新志工服務實驗方案。
(2) 進行方案志工招募及管理。
(3) 配合紀錄方案實作歷程。
(4) 參與線上社群互動交流。
(5) 參與工作會議。
5、 [bookmark: _h8x7goobd0y1]成果呈現階段（110年5月～110年6月）
1.階段目標：
透過線上成果展分享創新志工服務實驗方案的實作成果、並提出具體回饋。
2. 階段重點：
(1) 根據方案實作結果提出修正回饋。
(2) 需將方案成果轉化為能有效溝通價值的線上內容。
3. 階段工作方法：
(1) 完成創新志工服務實驗方案的成果報告書。
(2) 參與線上社群互動交流。
(3) 參與工作會議。
(4)繳交活動紀錄影片。
[bookmark: _hny4zab15vvo]捌、權利及義務
[bookmark: _pzk6evw24l5f]一、獎勵金與名額 
（一）社會創新組織提案依審查結果，預計核定至多6組團隊。
[bookmark: _Hlk56429901]（二）每組社會創新組織至多可獲得新臺幣(以下同)50萬元行動金。
（三）獎金所得申報及代扣繳稅事宜，均依中華民國稅法規定辦理。
二、獎勵金撥付期程與條件
分三期撥付，用於獲選團隊執行期間之所有經費，包含但不限於企劃費、工作人力、硬體設備、活動材料、硬體租借、專案雜支等，以下簡稱行動金，撥付期程與條件如下：
（一）第一期：於收到本署核定通知，並完成第一階共備階段，檢具第1期領據、案例分析階段報告、創新志工方案修正計畫書等資料，經本署審核無誤後，撥付50%行動金(25萬元)。如經發現未確實辦理者，本署得視情節酌予扣減或追回已撥付之行動金。
（二）第二期：配合本署各項作業，與議題輔導團隊共學，送第2期領據，並完成第二階段共備，提出創新志工方案、共學培力計畫書等資料後，經本署審核通過後，撥付20%行動金(10萬元)。
（三）第三期：執行期間配合本署各項作業，與青年團隊共同執行創新志工回饋方案，完成成果發表，經輔導業師及訪視委員確認合格者，並繳交回饋報告者，經本署核定通過後，撥付30%行動金(15萬元)。
[bookmark: _psvvb3y7qfuc]三、社會創新組織義務
1. 成立專案小組
社會創新組織須成立本案專案小組，有專職負責人員做聯繫窗口，建議由組織創辦人或核心成員擔任小組負責人，小組人數不限。
2. 共備交流會議參與率達80％
安排創辦人或核心團隊主要成員，參與本案相關會議，包含但不限於：事前策略會議、執行共識會議、課程規劃共識會議，雙週交流等，前項出席率須達80%。下列三場活動務必指派代表參加(活動時間以本署最後確定為準)：
· 110年1月30日「 Pitch day」 青年團隊行動發表會。
· 110年3月13日「媒合會」與青年團隊媒合、共創創新志工方案。
· 110年7月3日「成果發表會」展現創新志工方案之成果。
3. 完成創新實作方案至少一式
至少完成一件創新志工方案實作，並需招募響應者參與、實踐。
4. 輔導至少一組之青年團隊
(1) 需至少參與輔導一組青年團隊的創新志工方案。
(2) 提供至少18小時的增能培訓課程，型式不限，需經社會創新組織社群共識會議後，確定課程目標、主題、型式。
(3) 提供至少12小時青年團隊的創新志工方案諮詢服務或技術支援等。
5. 行政支援
(1) 協助總計畫行政需求，包含活動簽到表、活動成果紀錄、會議記錄…等。
(2) 協助本案宣傳，並根據宣傳需求提供相關影片、照片或備製貼文。
6. 其他注意事項
(1) 獲獎者獲選後應與本署簽定合約書，以確認未來確實執行並完成獲獎計畫，若無法依原核定期間及計畫內容執行(如未媒合到適合之青年團隊，未能提供輔導培力服務)，或偏離原計畫內容宗旨、或執行績效不佳、或未依規定繳交執行資料及成果報告、或繳交之報告內容不實，本署得限期改正，屆期不改正者，將視情節輕重，終止計畫並重新檢討獎勵額度(扣繳額度將另案規定)，或廢止獎勵並追回已撥付之獎勵金。
(2) 無故中途退出者，應無異議退還已核撥之獎助金。
(3) 倘有不實(法)情事，將依法追究法律責任。
[bookmark: _552c5yf40wv8]玖、徵選程序
[bookmark: _jv9wgqcad2eq]一、徵選時間
公告日起至2020年12月11日17時00分止。
[bookmark: _ia2nimom1hu2]二、徵選方式
徵件單位應檢附下列相關文件，於109年12月11日17:00前寄（送）達或親送至「2020青年迴響計畫團隊」。(需於時限前送至「台大創新設計學院100臺北市中正區思源街18號卓越研究大樓407室」)
親送前請與簡助理聯繫0988-971330。
[bookmark: _xg4hehrpupgn]三、徵選應備文件
1. 徵選報名計畫表暨方案企劃書（附件一），1式5份。報名表以1頁、企劃書以不超過10頁為原則。
2. 團體立案或登記證書或商業基本資料及章程影本，1份。
3. [bookmark: _oftr3yjr9uh]其他本署指定之必要文件，1份。
[bookmark: _kbil5bwqawoi]四、徵選流程
分兩階段進行，初審由本署審核團隊資格條件及應備文件是否齊全，未符合規定或應載內容不完備者，不予受理，並擇優團隊進入複審；複審則採實地簡報評審。
[bookmark: _mms492770m17]五、評選標準
(一)本署得邀請專家、學者及本署人員組成評審小組，審核申請甄選計畫及獎勵金額。
       (二)評審標準：
1、 團體宗旨（或工作議題）與本計畫目的之相關性。
2、 創新實驗服務方案與本計畫目的之相關性。
3、 團體之創新及資源整合能力，以及相關可投入之人力。
4、 過往有號召眾人發揮社會影響力之案例或相關實績。
(三)評審結果：
1、 函知團隊代表。
2、 公告於本署官網。
[bookmark: _xfk7niyjffk0]拾、其他注意事項
[bookmark: _9kyaji5wc6gb]一、違規事項
入選團隊若有下列情事，本署得視情節酌予扣減獎金金額，或取消入選資格，如已請領獎金者，應於本署通知送達翌日起三十日內退還款項，逾期未償還者依照行政程序法第一百四十八條逕送強制執行，且二年內不得再提案本計畫之申請： 
(一)偽造文書或以不實資料申請本計畫。
(二)全部或部分計畫因故未執行。
(三)未依本署規定辦理結案或計畫變更作業，經限期改善仍未改善。
(四)同一服務方案計畫如已獲本署或教育部及所屬機關（構）其他計畫經費補助，不得再依本計畫重複申請。重複申請案件經本署查證屬實，本署將取消獎金。若團隊已請領獎金者須將款項繳回本署。
(五)除遇特殊不可抗力之原因(如颱風、地震、天災等因素) ，未依期限 執行完成。
(六)未辦理保險者，不核撥獎金；保額不足，將視情形酌予扣減獎金。
(七)妨礙或拒絕接受本署訪視或成效檢視作業，經限期改善仍未改善者。
(八)於活動期間從事與核定計畫書內容不相關之活動，或活動期間使用本署名義，有不當行為者。
2、 [bookmark: _lw22z340luos]其他注意事項 
(1) 入選團隊所提供文字、圖片、影片，視為同意授予本署於著作財產權存續期間，享有在任何地點、任何時間以任何方式利用該著作之權利，本署暨委託執行團隊皆不須支付任何費用，並有權將其轉作本署推動相關業務之參考。
(2) 宣導規劃執行注意事項：
1. 基於行政中立、維護新聞自由及人民權益，涉及政策宣導部分，應明確標示其為「廣告」且揭示「主辦機關：教育部青年發展署」，並不得以置入性行銷方式進行。
2. 宣導原則：
(1) 避免政府廣告強調個別首長。
(2) 政府政策性文宣應標示為廣告。
3.對政策宣導不得購置業配新聞及政治性的置入性行銷。
(3) 入選團隊應注意活動場地及活動設計安全性，於服務前留意有關天災最新動態，以防天災影響所有服務參與者人身安全。
(4) 因不可抗力之因素而無法完成或繼續執行，不利方案整體效益時，本署與入選團體得提出具體理由停辦方案；所稱之「不可抗力」情形係指任何因不能控制之情形如戰爭、暴動、禁運、罷工、颱風、水災、地震、流行疾病或其他不可歸責於任何一方之事由，致入選團隊不能執行方案者。
(5) 本計畫未盡事宜，其屬經費部分悉依教育部補（捐）助及委辦經費核撥結報作業要點規定辦理，其餘部分本屬得隨時修正補充。
(6) 本計畫所需經費預算須俟立法院審議結果而定，本署得視實際情況酌減或停止獎助。
3、 計畫督導及成效檢視
(1) 方案之活動場地布置、相關活動手冊、新聞稿及宣傳等文件，應將本署列為指導單位。
(2) 本署得以實地訪視或其他適當方式，了解及記錄方案服務情形。
(3) 團體須配合本署成效檢視事項，辦理相關作業及成果宣傳。
(4) 本署於服務期間，得不定時派員前往服務地點訪視，了解方案推動之績效，做為後續推動之參考。
4、 提案如有疑問，請於週二至週六10:30-18:00，電洽(04)2223-1312 周先生。



附件1 

教育部青年發展署創新實驗服務方案社會創新組織甄選報名表
暨方案企劃書

	申請團隊
	團體全銜：
	團體連絡電話：

	
	主要聯絡人姓名：
	主要聯絡人聯絡電話：

	
	主要聯絡人電子信箱：

	
	團隊行動簡述：
30字以內簡單介紹一下你們團隊所處理的議題吧!

	
	團隊所在區域：
你的「總部」或是經常活動的縣市在哪裡呢？

	
	本次方案服務範圍：
城市、行政區都可以列出、全國性就寫全國吧！


	
	預計本次團隊專案小組之成員名單及分工：
先試著籌組一個團隊，正式執行後都還可以動態調整喔！

	參加動機

	

	預計這次參與在計畫中的創新志工方案屬於哪一種類型呢？



□為既有方案的延伸
  延續過去的行動精神，再產出的行動方案。
□首次嘗試的全新實驗方案
　有了一個全新的好點子！想在這次計畫中實踐！

	1.方案簡介：
如果是既有方案的延伸，可以談談過往效益如何。若是全新的行動方案，希望可以知道這個概念是如何發想出來的！






2.方案發展現況與挑戰：







3. 方案預期效益：




	

	

	團隊過去執行與創新志工相關的經驗：


	團隊過往培力群眾的相關經驗：
ex:過去團隊曾舉辦過的教育訓練或議題相關講座等案例有哪些？


	

	可以分享團隊比較擅長，願意跟其他團隊交流的主題嗎？
列出關鍵字即可 ex募款、方案設計、議題行銷等


	承上，有哪些是團隊想藉這次機會學習、交流的主題？
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