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2017花蓮縣觀光人力資源-

MICE人才培訓計畫簡章
增能花蓮會展產業
活動.獎勵旅遊VS郵輪觀光
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壹、源起
隨著時代變遷，會議展覽產業(MICE)近年來成為各國政府重要推動政策；會展產業(MICE)是指由會展經濟運動而引起的相互聯繫、相互作用、相互影響的同類企業的總和，是現代經濟體系的有機組成。因為舉辦會議可帶動當地城市經濟效益外，且獲得國際會議主辦權更能提升該國學術及產業面的國際政爭力，因此近年來各國政府無不大力推動MICE產業並提供各種行政協助。

台灣不論在醫療、科技、通訊、工程等產業均有卓越成就，因此經濟部國際貿易局推動之「台灣會展躍升計畫」項下四個子計畫之一「爭取國際會議在台舉辦計劃 」，主要目標為協助促成國際會議及鼓勵跨國及台籍企業會議來台舉辦。花蓮得天獨厚，觀光資源豐富，具有會展產業項下「獎勵旅遊」行銷的重點，除持續鼓勵與協助民間單位多了解國際組織，參與各種國際交流外，也希望能透過各種研習、培訓，多讓民眾了解會展產業與觀光服務業的連貫性，進而讓花蓮能在國際舞台上展現優越城市魅力及會展運用實力。
政府在經濟發展中扮演著重要角色，有著不可替代的作用。政府通過各種巨集觀調控政策的制定和實施，對經濟發展進行有效干預。會展產業的形成和發展，沒有政府的支持將困難重重。會展產業發展要求政府提高效能。特別是不同國家、不同管理層次的合作與協調，必須達到一個新的水平，才能適應會展產業發展的需要，由此形成政府間的協調機制和制度安排，對經濟體系的制度變遷和制度演進產生重要影響，由政府主導的制度變遷和制度創新在整個制度創新體系中居於核心地位。台灣不論在醫療、科技、通訊、工程等產業均有卓越成就，因此經濟部國際貿易局推動之「台灣會展躍升計畫」項下四個子計畫之一「爭取國際會議在台舉辦計劃 」，主要目標為協助促成國際會議及鼓勵跨國及台籍企業會議來台舉辦。花蓮得天獨厚，觀光資源豐富，具有會展產業項下「獎勵旅遊」行銷的重點，除持續鼓勵與協助民間單位多了解國際組織，參與各種國際交流外，也希望能透過各種研習、培訓，多讓民眾了解會展產業與觀光服務業的連貫性，進而讓花蓮能在國際舞台上展現優越城市魅力及會展運用實力。
貳、培訓時間及地點、課程安排
一、時間及地點
· 時間：106年10月05、06日(週四-週五) 08:00-17:30
· 地點：花蓮福容大飯店2樓宴會廳
二、課程安排
· 第一天時間：106年10月05日(週四)
	日期
	時間
	課程內容
	主持（講）人

	10/05
(週四)
	08:00~08:10
	報到

	
	08:10~08:40
	始業式暨課程介紹
	花蓮縣政府傅崐萁縣長
臺灣觀光學院校長劉國成

	
	08:40~10:00
	消費者眼中的會展商機
	台灣觀光學院 校長劉國成

	
	10:00~10:20
	休息

	
	10:20~12:00
	花蓮會展模式—獎勵旅遊
	台灣國際郵輪協會 常務顧問呂江泉

	
	12:00~13:00
	午餐

	
	13:00~14:30
	獎勵旅遊VS 郵輪旅遊發展
	台灣國際郵輪協會 常務顧問呂江泉

	
	14:30—15:00
	休息

	
	15:00—16:30
	獎勵旅遊活動實務案例演練(一)
	台灣國際郵輪協會 常務顧問呂江泉

	
	16:30—17:30
	獎勵旅遊活動實務案例演練(二)
	台灣國際郵輪協會 常務顧問呂江泉

	
	17:30
	賦歸


· 第二天時間：106年10月06日(週五)
	日期
	時間
	課程內容
	主持（講）人

	10/06
(週五)
	08:00~08:10
	報到

	
	08:10—10:00
	國際會展結合科技新趨勢(一)


	高雄國際會議中心執行長

柯樹人

	
	10:00~10:20
	休息

	
	10:20~12:10
	國際會展結合科技新趨勢(二)


	高雄國際會議中心執行長

柯樹人

	
	12:10~13:10
	午餐

	
	13:10—13:30
	悠活趣味活動
	

	
	13:30~15:00
	會展國際禮儀與你—國際會展應有的禮賓規範


	高雄國際會議中心執行長

柯樹人

	
	15:00~15:20
	休息

	
	15:20~17:00
	會展現場管理—由世大運安全管理談起
	高雄國際會議中心執行長

柯樹人

	
	17:00~17:30
	綜合座談暨頒發結業證書
	臺灣觀光學院劉國成校長

花蓮縣政府傅崐萁縣長

	
	17:30
	賦歸

	註記
	1.預定程序得視研習課程及縣府指導單位實際需要做適度之調整。
2.邀請長官致詞配合長官時間彈性調整開訓時間。
3.若因研習時間變動，原聘請講師時間無法配合，得另聘同等級講師遞補。
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二、參加研習人員報名作業
· 報名資格
1. 設籍花蓮縣且對從事觀光服務業有興趣者優先錄取報名。
2. 花蓮縣境內大專院校觀光科系師生。
3. 花蓮縣境內觀光從業人員(包含觀光旅館、飯店、民宿、休閒旅遊、導遊…等相關服務業) 主管及服務人員。
4. 名額:200名，額滿不加收
5. 全程免費， 上課時數滿12小時以上，頒發結訓證書
· 報名作業(所有報名作業採網路先後次序為主)
1. 接受各團體及個人網路報名。
2. 發函各協會或機關團體邀約，讓有意進修各團體人員可以及時採取線上報名，增加不同團體參加之擴展度。
3. 網路報名，網址:www.tht.edu.tw 進入臺灣觀光學院網站即可
4. 任何疑詢，請電:03-8653906轉599 0939-374037許主任
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