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六心級服務～職場軟實力
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講師：黃璦婷老師


主辦單位：[image: image2.png]


學務處職涯發展及就業輔導組

◎活動日期：12月5日(五)


◎活動時間：10:00~16:00(共計5小時)


◎活動地點：人社院2Ｅ211會議室








【現     任】：


台灣服務禮儀品質管理協會-執行長                                                                                                                               興誠服務品質管制訓練機構-顧問 


吳鳳科大-專技講師                                                                                                                              【授課專長】： 


六心級服務-課程訓練


我愛咖啡-課程訓練                                                                                                                               開店創業-課程訓練


BIM行為形象服務禮儀-系統課程訓練


六心級職場競爭力-課程訓練


            





★課程一：六心級職場軟實力


★課程二：面試工作坊


課程大綱：


沒禮貌比沒專業還糟—嚴長壽總裁


態度決勝負—態度對了做什麼都對！


面試的KNOW HOW—五問


六心級職場競爭力—六心級服務禮儀








